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§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE | DEFINICJE

Niniejszy

Regulamin  okresla ogdlne  warunki

Swiadczenia przez Loster Sp. z 0.0. z siedzibg w
Lublinie, ul. Tomasza Zana 11a, 20-601 Lublin, wpisang
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego

za numerem KRS: 0000629212,

posiadajgcg NIP: 9462661663, REGON: 364987369 i

kapitat

zaktadowy w wysokosci 5000 =z, ustug

opisanych ponizej, obejmujgce:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

zasady i tryb zawierania, rozwigzywania
oraz wygasania Umow (zgodnie z zawartg
ponizej definicjg);

zasady i tryb $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng;

zasady i tryb udzielania licencji na
korzystanie z Systemu oraz jej zakres;

zasady i tryb ochrony przetwarzania
danych osobowych;

zakres obowigzkéw Stron oraz zasady
ponoszenia odpowiedzialnosci.

(k)

(m)

(n)

Ustugobiorcy, do ktérej dostep uzyskujg
Uzytkownicy oraz upowaznieni Klienci
Ustugobiorcy — w zakresie nadanego im
upowaznienia;

Instrukcja Obstugi - instrukcja obstugi
Systemu dostepna ,online”;

Optata — opfata cykliczna, ponoszona
przez Ustugobiorce z tytutu zawarcia i
obowigzywania Umowy, naliczana zgodnie
z obowigzujgcym Cennikiem;

Organ nadzorczy - Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych;

Osoba zarzadzajgca Ustugobiorcy -
osoba fizyczna bedgca Ustugobiorca,
reprezentantem Ustugobiorcy lub
upowazniona przez Ustugobiorce do
zawarcia Umowy w imieniu Ustugobiorcy,
jej zmiany lub rozwigzania, do kontaktu ze
Spotkg w zakresie realizacji Umowy, a
takze do nadawania uprawnien do
korzystania z Systemu Uzytkownikom oraz
Klientom Ustugobiorcy, w tym okreslania

2. Uzyte w niniejszym  Regulaminie terminy zakresu uprawnien. Osoba zarzadzajaca
oznaczajg: Ustugobiorcy jest jednoczesnie pierwszym
(a) Administrator danych -  podmiot Uzytkownikiem — ,super userem’;

decydujgcy o celach i  srodkach (0) Podmiot przetwarzajacy — podmiot,
przetwarzania Danych osobowych; ktéremu Administrator danych powierzyt
(b) Cennik — dokument stanowigcy element przetwarzanie Danych osobowych;
Umowy, okreslajacy ~wysokos¢ oraz (p) Prawo autorskie — Ustawa z dnia 4 lutego
warunki uiszczania Optat, zamieszczony na 1994 r. o prawie autorskim i prawach
Stronie internetowe; pokrewnych (4. Dz. U. z 2018 r., poz. 1191
(c) Dane - informacje wprowadzone do zpézn. zm.);
Systemu przez Osobe zarzadzajacy (@) Przetwarzanie danych - jakiekolwiek
Ustugobiorcy  lub  Uzytkownika  przy operacje na danych osobowych, a w
wykorzystaniu narzedzi Systemu oraz pliki szczegolnosci zbieranie, przechowywanie i
przestane  przez  Ustugobiorce  lub modyfikacja;
Uzytkownika do Systemu;
o ] (r) Przedsiebiorca — przedsigbiorca w
(d) Dane osobowe - wszelkie informacje rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego;
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do . o .
zidentyfikowania osoby fizycznej; (s) Regulamin - niniejszy  regulamin
korzystania z Systemu;
(e) Licencjobiorca — Ustugobiorca;
. . . (t) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu
() Licencjodawca — Spotka; Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
(9) Klient Ustugobiorcy - osoba fizyczna, ?7 kW|etnr|‘a 2016(' wkspraW|e 0(:thronyo§ob
osoba prawna lub jednostka organizacyjna dlzyczr;]yc w Sw'qz hu Z, prze warzamem
nieposiadajgca  osobowos$ci  prawnej, an}l/)c d 0so OW¥C tlk‘ hvé s;;rawe
upowazniona przez Ustugobiorce do sw;]) IO pegg przkepywugallllzlwgnyc c?nl'az
korzystania z okreslonych obszaréw Konta uchylenia y‘re tywy 5, (ogbine
Ustugobiorcy:; rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.
' Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1);
(h) Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 ; .
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (4. Dz. U. (W) fp;’l,*k,a - 'I-Otfter Sp. 2002 f'edzzébz o
22018 1., poz. 2015 z pézn. zm.); ublinie, ul. Tomasza zana 11a, 2U-
Lublin, wpisana do rejestru
(i) Konsument — konsument w rozumieniu art. przedsiebiorcow  Krajowego  Rejestru
22" Kodeksu cywilnego; Sadowego za numerem KRS: 0000629212,
) . ) posiadajgca NIP: 9462661663, REGON:
0] Konto Ustugobiorcy - wyodrebniona

czes¢  Serwisu przeznaczona dla
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364987369 i kapitat zakladowy w
wysokosci 5000 zt;

Patentowych oraz Kancelarii innych zawoddéw
prawniczych, jednakze Umowa moze zostac
zawarta takze przez Przedsigbiorcow

(v) Strona internetowa — strona internetowa prowadzacych inny rodzaj dziatalnosci.
Systemu, dostegpna pod  adresem
www.lobster.pl; Umowa moze zosta¢ zawarta:

(w) Strony — fgcznie Spoétka i Ustugobiorca;
Strona - osobno  Spétka  albo
Ustugobiorca;

(x) System lub Lobster - program
komputerowy w  rozumieniu  Prawa
autorskiego  dziatajgcy pod nazwg
LOBSTER (,Legal Online Business
Support Tool Empowering Relations”);

(y) Umowa — zawarta przez Strony umowa,
ktoérej przedmiot obejmuje korzystanie z
Systemu, udzielenie Licencji przez Spotke,
Swiadczenie przez Spotke ustug drogg
elektroniczng oraz powierzenie Spoéice
przetwarzania danych osobowych; Umowa
sktada sie z nastepujgcych elementow: (i)
Regulaminu, (ii) Cennika oraz zostaje
zawarta poprzez zilozenie os$wiadczenia
droga elektroniczng;

(2) Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca  osobowosci  prawnej,
bedgca Przedsigbiorcg, ktéra zawarta
Umowe ze Spodtka lub korzysta z wersji
testowej Systemu;

(aa) Ustawa o ochronie baz danych — Ustawa
z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych (tj. Dz. U. 22001 r., poz. 128 i 1402
z poézn. zm.);

(bb) Ustawa o ochronie danych osobowych —
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (tj. Dz. U.z 2018 ., poz.
1000 z p6zn. zm.);

(cc) Ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (tj. Dz. U. 22018 r., poz. 1219
z poézn. zm.);

(dd) Uzytkownik — osoba zarzadzajgca
Ustugobiorcy lub osoba fizyczna wskazana
przez Osobe zarzgdzajgcg Ustugobiorcy,
uprawniona do korzystania z Systemu w
okreslonym zakresie.

§ 2 ZASADY | TRYB ZAWIERANIA UMOWY

1.

Umowe moze zawrze¢ wytgcznie Przedsigbiorca.
Zawarcie Umowy przez Konsumentow jest
niedopuszczalne. Podanie nieprawidtowych danych
przez Ustugobiorce bedgcego Konsumentem oraz
zawarcie przez niego Umowy nie pocigga za sobg
zadnych zobowigzan Spétki wynikajacych z
przepiséw dotyczacych ochrony Konsumentow.

(a) na czas nieokreslony, z miesiecznym
okresem rozliczeniowym;

(b) na czas nieokreslony, z rocznym okresem
rozliczeniowym.

w umowie z miesigcznym okresem
rozliczeniowym, pierwszy okres rozliczeniowy
rozpoczyna bieg z dniem zawarcia Umowy, a
uptywa z konicem miesigca kalendarzowego, w
ktéorym zawarto Umowe. Kazdy kolejny okres
rozliczeniowy odpowiada miesigcowi
kalendarzowemu i rozpoczyna bieg z pierwszym
dniem danego miesigca kalendarzowego.

W umowie z rocznym okresem rozliczeniowym,
pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna bieg z
dniem zawarcia Umowy. Pierwszy, jak i kolejne
okresy rozliczeniowe uptywajg z dniem, ktory
odpowiada datg dniowi zawarcia Umowy, a gdyby
takiego dnia w danym miesigcu nie byto - z ostatnim
dniem tego miesiaca.

Po uptywie ustalonego okresu rozliczeniowego
(miesiecznego lub rocznego), automatycznie
rozpoczyna bieg kolejny okres rozliczeniowy
(odpowiednio: miesieczny lub roczny), chyba ze
Ustugobiorca wypowie Umowe z zachowaniem
terminéw wypowiedzenia okreslonych w §13 pkt 2
Regulaminu lub dokona jej zmiany poprzez wybér
innego okresu rozliczeniowego.

Umowa moze zosta¢ zawarta przez Strony ,.online”,
poprzez podjecie za posrednictwem Strony
internetowej nastepujacych czynnosci:

(a) wybor odpowiedniej wersji Systemu oraz
liczby Uzytkownikow;

(b) rejestracja, podczas ktorej niezbedne jest
podanie: imienia i nazwiska Osoby
zarzadzajgcej Ustugobiorcy oraz adresu
email, a takze: zapoznanie sie z klauzulg
informacyjng dotyczaca ochrony danych
osobowych oraz zaakceptowanie
Regulaminu.

Umowa zostaje zawarta przez Strony z momentem
rejestracji. Po zawarciu Umowy, na adres email
podany podczas rejestracji, wystany zostanie link
aktywacyjny do Konta Ustugobiorcy oraz
powiadomienie o naleznej Optacie.

W terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy
niezbedne jest podanie szczegdtowych informacji
dotyczacych Ustugobiorcy (petnej nazwy, adresu
siedziby, numeru NIP, numeru KRS - jesli dotyczy),
ktére beda ujawniane na fakturach za ustugi
Swiadczone przez Spotke. W tym celu konieczne
jest zalogowanie sie do Systemu zgodnie z §3

2. System ?rzeznaczony jest. przede wszystkim .dIa Regulaminu oraz uzupehienie tych danych w
Ka”C‘?'a”' AdW(?kaCk'Ch’ RadCOWSI_('C,h’ Zaktadce: Profil Kancelarii w Panelu
Notarialnych, Doradcéw Podatkowych, Rzecznikéw
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10.

1.

Administracyjnym. Nieuzupetnienie danych w ww.
terminie moze powodowac skutki okreslone w §9
ust. 13 Regulaminu.

Spétka dopuszcza takze, w uzasadnionych
przypadkach, zawarcie Umowy w formie pisemnej.
Zawarcie Umowy w formie pisemnej wymaga
uprzedniego kontaktu z Spoétka oraz akceptacji
takiej formy zawarcia Umowy przez Spétke.

Zasady zmiany Umowy, jej wypowiedzenia oraz
rozwigzania okre$lone =zostaty w §12 i §13
Regulaminu.

§ 3 KORZYSTANIE Z SYSTEMU

1.

Po zawarciu Umowy, w celu korzystania z Systemu
niezbedna jest:

(a) aktywacja Konta Ustugobiorcy poprzez link
aktywacyjny wystany na adres email Osoby
zarzadzajgce;j Ustugobiorcy oraz
ustawienie hasta logowania;

(b) zalogowanie sie¢ do Systemu przy uzyciu
adresu email oraz ustawionego hasta
logowania.

W celu nadania wykupionego dostepu do Systemu
wiekszej liczbie Uzytkownikéw oraz korzystania
przez Uzytkownikoéw z Systemu niezbedne jest:

(a) zalogowanie sie do Systemu przez Osobe
zarzadzajgcg Ustugobiorcy;

(b) dodanie nowego pracownika w Zaktadce
Pracownicy Kancelarii Panelu
Administracyjnego;

(c) aktywacja dostepu przez Uzytkownika
poprzez link aktywacyjny wystany na adres
email Uzytkownika oraz ustawienie hasta
logowania;

(d) zalogowanie sie¢ do Systemu przez
Uzytkownika przy uzyciu adresu email oraz
ustawionego hasta logowania.

W trakcie obowigzywania Umowy mozliwa jest
zmiana  danych Uzytkownika, a  takze,
dezaktywacja dostepu Uzytkownika oraz nadanie
dostepu innemu Uzytkownikowi.

§ 4 KORZYSTANIE Z WERSJI TESTOWEJ SYSTEMU

1.

Przed zawarciem Umowy mozliwe jest bezptatne
korzystanie z wersji testowej Systemu przez okres
30 dni. W ramach wersji testowej otrzymuje sie
dostep do wersji standardowej Lobster, dla 10
Uzytkownikow.

Prawo do korzystania z wersji testowej Systemu
przystuguje danemu Ustugobiorcy wytgcznie jeden
raz.

W celu skorzystania z wersji testowej Systemu
niezbedne jest podjecie za posrednictwem Strony
internetowej nastepujacych czynnosci:

(a) dokonanie  wyboru
Systemu;

testowej  wersji

(b) rejestracja, podczas ktorej niezbedne jest
podanie: imienia i nazwiska Osoby
zarzadzajgcej Ustugobiorcy oraz adresu
email, a takze: zapoznanie sie z klauzulg
informacyjng dotyczaca ochrony danych

osobowych oraz zaakceptowanie
Regulaminu;
(c) aktywacja Konta  Ustugobiorcy oraz

zalogowanie sie do Systemu, zgodnie z §3.

W przypadku zawarcia Umowy w terminie 7 dni po
uptywie okresu testowego, Dane wprowadzone do
Systemu w okresie testowym beda dostepne na
Koncie Ustugobiorcy po zawarciu Umowy.

W przypadku uptywu okresu testowego oraz nie
zawarcia Umowy w trybie okreslonym w ust. 4
powyzej, dostep Ustugobiorcy do Systemu wygasa,
a Dane na Koncie Ustugobiorcy zostang usuniete,
zgodnie z postanowieniami §8 ust. 13 lit. c)
Regulaminu.

Korzystanie z wersji testowej nie zobowigzuje
Ustugobiorcy do zawarcia Umowy.

§ 5 RODZAJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH
DROGA ELEKTRONICZNA, WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

System dostepny jest w nastepujgcych wersjach:
(a) Lobster wersja standardowa;
(b) Lobster wersja rozszerzona.

Lobster wersja standardowa umozliwia w
szczegolnosci:

(a) zarzadzanie  sprawami  prowadzonymi
przez Ustugobiorce, zarzadzanie
zadaniami i wydarzeniami;

(b) przechowywanie Danych o f3cznej
pojemnosci do 50 GB;

(c) prowadzenie kalendarza, rejestrowanie
czasu pracy;

(d) zarzadzanie kontaktami oraz
korespondencja;

(e) fakturowanie  czynnosci, sporzadzanie
wybranych raportow dotyczacych

dziatalnosci Ustugobiorcy;

f) dostep jednego lub wigkszej ilosci
Uzytkownikéw do Konta Uzytkownika badz
okreslonych obszaréw Konta Uzytkownika;

(9) nadanie dostepu do okreslonych Danych
Klientom Ustugobiorcy;

(h) wysytanie automatycznych powiadomien
do Uzytkownikéw.

Lobster wersja rozszerzona obejmuje funkcje wersji
Lobster wersji standardowej oraz dodatkowo:

(a) przechowywanie Danych bez limitu
pojemnosci okreslonego w ust. 2 lit. (b)
powyzej;
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(b) nawigzywanie wspélpracy z innymi
Ustugobiorcami korzystajgcymi z Systemu
w szczegolnosci w zakresie:

(i) wspolnego prowadzenia spraw,
realizacji zadan i wydarzen,

(ii) prowadzenia rozliczen;
(iii) wymiany dokumentéw;

(iv) nadania dostepu do okreslonych
Danych okreslonym Uzytkownikom
innych Ustugobiorcéw.

Lobster wersja standardowa oraz Lobster wersja
rozszerzona umozliwiajg wszystkim Uzytkownikom
Systemu dokonanie wglagdu do listy wszystkich
Ustugobiorcow korzystajgcych z Systemu, za
posrednictwem panelu "Wspédipraca" z tym
zastrzezeniem, iz skorzystanie z funkcjonalnosci
wspotpracy okreslonej w §5 ust. 3 lit. (b)
Regulaminu mozliwe jest wylgcznie w Lobster
wersji rozszerzonej. W panelu "Wspétpraca"
wyswietlane sg dane identyfikacyjne kazdego
Ustugobiorcy w postaci: nazwy Ustugobiorcy,
rodzaju kancelarii, lokalizacji Ustugobiorcy oraz
informacje dotyczgce rekomendacji zwigzanych ze
wspotpraca.

Do korzystania z Systemu niezbedne jest:

(a) posiadanie dostepu do sieci Internet;
(b) posiadanie konta email;
(c) posiadanie aktualizowanej przegladarki

internetowej w konfiguracji umozliwiajacej
korzystanie z Cookies, SSL, Javascript.

Mozliwe jest korzystanie z Systemu przy uzyciu
urzgdzen koncowych w postaci komputerow
(zalecana rozdzielczo$¢ minimalna: 1024x768)
oraz urzgdzen mobilnych — smartfonéw i tabletow
(zalecana rozdzielczo$¢ minimalna: 360x640).

W celu korzystania z Systemu niezbedne jest
podanie danych osobowych Osoby zarzgdzajgcej
Ustugobiorcy w postaci imienia i nazwiska oraz
adresu email przy zawieraniu Umowy. Nastepnie, w
ciggu 7 dni od zawarcia Umowy niezbedne jest
podanie dodatkowych danych wymaganych
prawnie, w szczegdlnosci: adresu, firmy, numeru
NIP, zgodnie z §2 ust. 9 Regulaminu.

System jest dostepny ,online” 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, z zastrzezeniem
§5 ust. 8 i 9 oraz §10 Regulaminu.

Ze wzgledu na rozwdj techniczny i technologiczny,
System moze by¢ aktualizowany, modyfikowany i
udoskonalany, wskutek czego wymagania
techniczne opisane w §5 ust. 4 moga ulec zmianie.
Aktualizacje i modyfikacje nie spowodujg utraty
funkcji Systemu opisanych w §5 ust. 2 oraz §5 ust.
3, chyba ze bedzie to konieczne ze wzgledu na
zmiany przepisbw prawa. Niezaleznie od
powyzszego funkcje Systemu okreslone w §5 ust. 2
i § wust. 3 mogg ulec zamianie na inne,
rébwnowazne funkcje.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Aktualizacje i udoskonalenia beda, o ile to mozliwe,
wprowadzane w sposob niezakitdcajgcy korzystania
z Systemu. Jezeli dziatania te spowodujg
konieczno$é ponownego zalogowania lub przerwe
dostepu do Systemu, Spoétka w miare mozliwosci,
podejmie proby powiadomienia o tym
Uzytkownikbw w drodze mailowej lub poprzez
wyswietlenie  odpowiednich  komunikatéw w
Systemie. Zdanie uprzednie dotyczy takze
zaktocen Systemu spowodowanych
nieprawidtowosciami lub btedami Systemu. Spétka
nie jest zobowigzana do informowania
Ustugobiorcy i Uzytkownikbw o powyzszych
okolicznosciach.

Dane wprowadzone do Systemu przez
Uzytkownika przechowywane sg na serwerze
zewnetrznym w postaci zaszyfrowanej. Transfer
Danych z przegladarki internetowej Uzytkownika do
serwera oraz z serwera do przegladarki
internetowej  Uzytkownika  realizowany jest
zaszyfrowanym kanatem komunikacji.

System umozliwia wprowadzanie oraz
przechowywanie plikéw o maksymalnym rozmiarze
jednego pliku do 50 Mb.

Ustugobiorce oraz innych Uzytkownikéw
obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania do
Systemu tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z
Systemu w sposoéb zgodny z prawem, z
poszanowaniem débr osobistych oséb trzecich, a
takze praw autorskich i innych praw wiasnosci
intelektualnej oséb trzecich oraz Spoiki.

W celu odpowiedniego zabezpieczenia dostepu do
Systemu, hasto Uzytkownika powinno skfadac¢ sie z
matej litery, duzej litery, cyfry oraz znaku
specjalnego sposrod: |@#3%"&*()_+-=,.\/?. Hasto
powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakow.

W wykonaniu obowigzku wynikajgcego z art. 6 pkt
1) Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
podkreslenia wymaga, ze korzystanie z Systemu
wigze sie z ryzykiem wiasciwym dla ustug
$wiadczonych droga elektroniczng za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, w
szczegodlnosci w postaci:

(a) ujawnienia haset Uzytkownikéw osobom
nieupowaznionym wskutek ich zaniedban.
Hasta te powinny zostaé zabezpieczone
przez nich przed dostegpem o0s6b

nieupowaznionych. W przypadku
podejrzenia ujawnienia haset osobom
nieupowaznionym konieczna jest

niezwtoczna zmiana hasetl. Zalecana jest
ponadto zmiana hasta w przypadku kazdej
zmiany Uzytkownika, a takze okresowa
zmiana wszystkich haset do dostepu do
Systemu;

(b) zainfekowania urzgdzen
teleinformatycznych oraz narzedzi
programowych Uzytkownikow, w
przypadku wprowadzania lub pobierania z
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17.

18.

Systemu Danych zainfekowanych, np.
wprowadzonych do Systemu lub Konta
Ustugobiorcy przez innych Uzytkownikow.
Rekomendowane jest korzystanie przez
Uzytkownikéw z aktualizowanego
oprogramowania antywirusowego, a takze
korzystanie z zapory bezpieczenstwa
(firewall) oraz na biezaco aktualizowanych
wersji przegladarek internetowych;

(c) sity wyzszej, awarii (w szczegolnosci
lezgcej po stronie dostawcy ustug
internetowych, dostawcy energii

elektrycznej), dziatan osob trzecich, za
ktére Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci,
powodujgcych niedostepnosc¢ lub
nieprawidtowg  dostepno$¢  Systemu.
Ustugobiorca oraz inni  Uzytkownicy
zobowigzani sg do sporzadzenia oraz
zabezpieczenia  kopii  wprowadzanych
Danych do Systemu we wilasnym zakresie
na wypadek nieprzewidzianych zdarzen
powodujgcych niedostepnosc¢ lub
nieprawidtowg dostepnos$é do Systemu.

Podczas korzystania z Systemu Uzytkownicy
zobowigzani sg przestrzegac postanowien Umowy,
a takze Instrukcji obstugi oraz biezgcych zalecen
oraz komunikatow wyswietlonych w Systemie.

Tryb sktadania oraz rozpatrywania reklamacji
dotyczacych ustug Swiadczonych droga
elektroniczng zostat opisany w §11 Regulaminu.

§ 6 LICENCJA

1.

Spotka oswiadcza, ze jest uprawniona do
udzielenia Ustugobiorcy licencji na korzystanie z
Systemu na warunkach opisanych w Regulaminie.

Na podstawie = Umowy, Spdtka bedaca
Licencjodawcag udziela Ustugobiorcy, bedgacemu
Licencjobiorca, licencji na korzystanie z Systemu w
okresie obowigzywania Umowy.

Ustugobiorcy korzystajacemu z Systemu w okresie
testowym, Spoétka udziela licencji na korzystanie z
Systemu przez okres 30 dni, na podstawie
postanowien niniejszego Regulaminu
zaakceptowanych przez Ustugobiorce.

Licencja obejmuje korzystanie z Systemu przez
liczbe Uzytkownikéw okreslong przy zawieraniu
Umowy. Licencja dla Ustugobiorcy korzystajgcego
z Systemu w okresie testowym obejmuje
korzystanie z Systemu przez 10 Uzytkownikow.

Licencja jest udzielana bez prawa wytgcznosci.
Licencja jest nieograniczona terytorialnie.

Licencja jest niezbywalna, bez mozliwosci jej
przenoszenia lub udzielania dalszych licencji lub
sublicenc;ji.

Licencja zostaje udzielona Ustugobiorcy pod
warunkiem, ze akceptuje on wszystkie warunki
Regulaminu lub Umowy.

10.

11.

Nazwa oraz logo Systemu podlegajg ochronie
prawnej.

Licencja umozliwia korzystanie Systemu w sposéb
zgodny z Prawem autorskim, przeznaczeniem
Systemu, Instrukcjg obstugi oraz wytgcznie w
zakresie wynikajacym z Regulaminu lub Umowy. W
szczegodlnosci licencja obejmuje korzystanie z
Systemu wylgcznie w wersji wybranej przez
Ustugobiorce, przez  liczbe  Uzytkownikéw
okreslong w Regulaminie lub Umowie. Wersje
Systemu oraz ich charakterystyka okreslone
zostaty w § 4 i 5 Regulaminu.

Ustugobiorca uzyskuje prawo do korzystania
Systemu wyraznie wskazane w Regulaminie lub
Umowie. W szczegdlnosci, z zastrzezeniem
postanowien art. 73 ust. 2 i 3 Prawa autorskiego,
Ustugobiorca nie moze:

(a) omija¢  ograniczen i
technicznych Systemu;

zabezpieczen

(b) dokonywa¢ dekompilacji lub dezasemblaciji
czesci lub catosci Systemu, badz
dokonywac¢ innych podobnych procesow;

(c) modyfikowaé Systemu badz wyodrebniaé¢
jego czesci w jakimkolwiek celu;

(d) udostepnia¢ Systemu osobom trzecim w
jakiejkolwiek formie, wynajmowacg,
podnajmowaé, cedowac, licencjonowad,
sublicencjonowac, udostepniaé do
kopiowania, przy czym udostepnienia
Systemu osobom trzecim nie stanowi:

(i) nadanie uprawnien do korzystania
z Systemu przez Uzytkownikow w
ramach wykupionych dostepéw do
Systemu;

(ii) nadanie uprawnien do dostepu do
okreslonych obszaréw Systemu
Klientom Ustugobiorcy;

(iii) nadanie uprawnien do dostepu do
okreslonych obszaréw Systemu
innym Uzytkownikom, w ramach
partnerstwa lub konsorcjum.

(e) udostepniaé osobom trzecim w
jakiejkolwiek formie, wynajmowacg,
podnajmowa¢, cedowac, licencjonowad,
sublicencjonowac, udostepniaé do
kopiowania tresci stanowigcych czesé
Systemu, dotyczacych jego struktury,
sposobu organizacji Systemu, sposobu
budowy Baz danych zawartych w
Systemie, ktére to tresci podlegajg
ochronie Prawa autorskiego oraz Ustawy o
ochronie baz danych. Postanowienie to nie
dotyczy poszczegdinych Danych
wprowadzonych do  Systemu przez
Uzytkownikow. Udostepniania tresci
Stanowigcych cze$¢ Systemu osobom
trzecim nie stanowi:
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12.

13.

14.

15.

§

USLUGOBIORCY ORAZ

(i) nadanie uprawnien do korzystania
z Systemu przez Uzytkownikow w
ramach wykupionych dostepéw do
Systemu;

(ii) nadanie uprawnien do dostepu do
okreslonych obszaréw Systemu
Klientom Ustugobiorcy;

(iii) nadanie uprawnien do dostepu do
okreslonych obszaréw Systemu
innym Uzytkownikom, w ramach
partnerstwa lub konsorcjum.

Spoétka zachowuje prawo wilasnosci Systemu,
prawa autorskie oraz wszelkie inne prawa do
Systemu.

Licencja obejmuje takze przyszie aktualizacje i
modyfikacje Systemu, chyba ze warunki aktualizacji
lub modyfikacji Systemu beda stanowity inacze;j.

System, jego nowe wersje lub aktualizacje Systemu
udostepniane sg Ustugobiorcy takie, jakie sa, na co
Ustugobiorca wyraza zgode.

Ustugobiorca zobowigzany jest do wspoétdziatania
ze Spodtkga w celu zapewnienia prawidiowego
funkcjonowania  Systemu oraz  nalezytego
wykonania Umowy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
UZYTKOWNIKOW

UDOSTEPNIONYCH W ZWIAZKU Z ZAWARCIEM |
REALIZACJA UMOWY

1.

Administratorem danych osobowych dotyczacych
Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczna,
reprezentantdéw Ustugobiorcy bedgcego osobg
prawna lub jednostka organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci  prawnej, Osoby zarzadzajgcej
Ustugobiorcy  oraz innych Uzytkownikow,
udostepnionych w zwigzku z zawieraniem,
realizacja Umowy lub korzystaniem z Systemu
(imie, nazwisko, firma, numer NIP, adres email,
numer telefonu, miejsce zamieszkania, miejsce
wykonywania dziatalnosci, a takze informacje
dotyczace czasu logowan oraz korzystania z
Systemu przez Uzytkownikow itp.) jest Spoika.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze konieczne do realizacji celéw, dla ktérych
sg przetwarzane.

Podstawe przetwarzania danych osobowych
opisanych w ust. 1 powyzej stanowig:

(a) art. 6 ust1 lit.t b) RODO w zakresie
koniecznym do zawarcia oraz do
wykonania niniejsze;j Umowy, w
szczegblnosci w postaci zapewnienia
dostepu do Systemu (w odniesieniu do
danych Ustugobiorcy bedacego osobg
fizyczna);

(b) art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zakresie
koniecznym do wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzacych na Spoéice, w
szczegodlnosci w postaci opracowywania i

przechowywania dokumentacji ksiegowej,
wystawiania faktur;

(c) art. 6 ust.1 lit. f) RODO w zakresie realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Spotki, w
szczegodlnosci w celu wykonania Umowy
oraz realizacji postanowien Regulaminu (w
odniesieniu do danych Uzytkownikow
innych niz Ustugobiorca) zapewnienia
prawidiowego funkcjonowania Systemu
oraz oceny jego funkcjonowania,
polepszenia standardéw obstugi,
udoskonalania Systemu, a takze w celu
dochodzenia oraz obrony przed
ewentualnymi roszczeniami;

(d) (IV) art. 6 ust.1 lit. a) RODO w oparciu o
wyrazong zgode na udostepnianie i
dostarczanie materiatébw informacyjno-
promocyjnych na temat ustug
Swiadczonych przez Spoétke lub zgode na
nawigzanie kontaktu za pomoca formularza
kontaktowego oraz prowadzenie
korespondencji e-mailowej— w przypadku
wyrazenia takiej zgody.

Spétka korzysta z danych osobowych okreslonych
w ust. 1 do realizacji powyzej wskazanych celéw
przez czas niezbedny do ich realizacji i przez okres
wynikajgcy z przepisdbw prawa, na podstawie
ktérych Spotka realizuje obowigzek prawny w
przedmiocie prowadzenia, przechowywania
dokumentacji ksiegowej, wystawiania faktur lub
realizacji rozliczen. W celu zapewnienia ochrony
interesow prawnych Spoétki, dane osobowe
okreslone w ust. 1 przetwarzane beda do konca
uptywu 3  miesiecy od uplywu terminu
przedawnienia ewentualnych roszczen. Dane
osobowe przetwarzane na podstawie zgody,
przetwarzane beda przez okres istnienia
uzasadnionego interesu lub do czasu zgtoszenia
przez sprzeciwu (w sytuacjach, gdy sprzeciw taki
przystuguje osobie, kitérej dane dotycza) Ilub
odwotania zgody wyrazonej na przetwarzanie
danych osobowych w wskazanych celach. Dane
osobowe przetwarzane na podstawie
uzasadnionego interesu przetwarzane bedg do
momentu ustania ww. interesu lub do momentu
zgtoszenia sprzeciwu (w sytuacjach, gdy sprzeciw
taki przystuguje osobie, ktorej dane dotyczg).

Przetwarzane @ Dane osobowe nie beda
przedmiotem sprzedazy i udostepniania podmiotom
zewnetrznym, za wyjgtkiem podmiotéw
uprawnionych do tego na mocy przepiséw prawa, w
szczegolnosci pracownikdw i wspotpracownikow
Spotki upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych na polecenie Administratora, w tym
takich, z ktérymi Administrator zawrze stosowne
umowy, np. w zwigzku z korzystaniem z ustug
zewnetrznych (w zakresie ksigegowosci, hostingu
itp.), ktorzy przetwarzajg dane przez okres
niezbedny do zrealizowania celu przetwarzania.

W oparciu o podane Dane osobowe nie bedg
podejmowane zadnego rodzaju decyzje w sposéb
zautomatyzowany za$ Dane osobowe nie bedg
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podlegaty profilowaniu. Dane osobowe nie bedg
przekazywane do panstw trzecich.

odniesieniu do tych Danych osobowych Podmiotem
przetwarzajgcym lub  dalszym  Podmiotem
przetwarzajgcym.

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
przez  Spotke, Ustugobiorcy oraz  innym 5. Ustugobiorca os$wiadcza, ze Dane osobowe
Uzytkownikom przystugujg nastepujace wprowadzane do Systemu zostaty zebrane lub
uprawnienia: (a) prawo dostepu do swoich danych, zostang zebrane zgodnie 2z obowigzujgcymi
(b) prawo zgdania ich sprostowania/poprawienia przepisami prawa. Jezeli Ustugobiorca wystepuje w
danych  osobowych, (c) prawo Zzgdania roli Podmiotu przetwarzajgcego, gwarantuje on
ograniczenia przetwarzania, (d) prawo zgdania Spoéice, ze przetwarza te Dane osobowe zgodnie z
usuniecia danych, (e) prawo do przenoszenia wyraznymi poleceniami Administratora danych oraz
danych, (f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec ze uzyskat zgode Administratora danych na
przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng korzystanie przez Ustugobiorce z ustug Spétki jako
sytuacje, (g) prawo do cofniecia zgody wyrazone;j dalszego Podmiotu przetwarzajagcego.
na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym i . . .
momencie bez wptywu na legalno$¢ przetwarzania 6. Spot.ka zobowigzana  jest do przetwar.zama
danych przed wyrazeniem zgody (h) prawo pOW|e.rzor.1ych .Danyc‘h qsobowych ’zgodme .Z
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony (')bOWI.QZUJQC){mI prz.eplsamlipram./a. Spotka SFO?‘UJe
Danych Osobowych. Srodki .tecr.mlczne‘ |'organ|z‘acyjn§ zapewniajgce
odpowiedni  stopien bezpieczenstwa Danych
7. Dane osobowe przetwarzane beda w sposéb osobowych a takze zapewnia, aby osoby
zapewniajgcy im stosowne i odpowiednie upowaznione do przetwarzania danych
zabezpieczenie, w szczegdlnosci ochrone przed zobowigzane byly do zachowania poufnosci lub
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem podlegaty ustawowemu obowigzkowi zachowania
przetwarzaniem Danych osobowych lub tajemnicy.
przypadkowa utrata, zniszczeniem, zagubieniem, . i .
uszkodzeniem przy zastosowaniu odpowiednich 7 Przetwarzanie przez’Sr‘)o’fke pqwmrzonych Danych
$srodkdéw technicznych i organizacyjnych. ‘?S‘?bOWyC’,‘ odbywac §|e bedzie wqucznlg w celu
Swiadczenia ustug opisanych w Regulaminie oraz
§ 8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ INNYCH wsparcia technicznego tych ustug. Przetwarzanie
DANYCH WPROWADZONYCH DO SYSTEMU Danych osobowych bedzie nastepowa¢ na
podstawie udokumentowanych polecen
1. W zakres Dapych wprowadzar:lych do, 'Systemu Ustugobiorcy oraz Uzytkownikéw, ktérym nadano
przez U‘s"fugoblorce lub innych Uzytkownikéw moga dostep do Konta Ustugobiorcy, w tym w formie
YVChOdZ'C Dane osobom./e‘ dptyczace US*UQOb',Or,Cy’ czynnos$ci dokonywanych za posrednictwem
jego przedstawicieli, pracownikow, Systemu.
wspotpracownikow, a takze innych Uzytkownikéw,
Klientow Ustugobiorcy oraz dotyczgce innych oséb, 8. Przetwarzanie przez Spotke powierzonych Danych
do przetwarzania ktérych uprawniony jest osobowych odbywa¢ sie bedzie wytgcznie poprzez
Ustugobiorca, w szczegdlnosci w postaci: imion, ich przechowywanie w sposob okreslony w
nazwisk, danych kontaktowych, danych Regulaminie (w tym poprzez tworzenie Kkopii
adresowych, dat urodzen, numeréw PESEL, zapasowych  tych  danych), udostepnianie
numeréw NIP i REGON, numeréw rachunkow upowaznionym Uzytkownikom oraz Klientom
bankowych, danych dotyczgcych zatrudnienia lub Ustugobiorcy lub usuwanie po zakonczeniu
prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;. obowigzywania Umowy, chyba ze obowigzujgce
o L. ) prawo krajowe lub unijne naktada na Spoétke
2. Ze wzgledu na.rod’zaj dma’:alngsm prowadz.on.ej dodatkowe obowiazki w tym zakresie.
przez Ustugobiorcow oraz ich uprawnienia
zawodowe, w zakres Danych wprowadzanych do 9. Spétka oraz inne podmioty, przy pomocy ktérych
Systemu moga wchodzi¢ takze Dane osobowe o Spotka realizuje Umowe nie posiadajg wgladu do
charakterze wrazliwym, w szczegélnosci dotyczace Danych osobowych jak i do innych Danych
pochodzenia etnicznego, przekonan religijnych lub wprowadzonych przez Ustugobiorce lub innych
Swiatopogladowych, przynaleznosci do zwigzkéw Uzytkownikéw do Systemu, z zastrzezeniem ust. 10
zawodowych, danych genetycznych i ponizej.
biometrycznych, danych dotyczacych stanu
zdrowia, a takze danych dotyczacych wyrokow 10. Je’dyne Da}ne wproyvadzone .do Systemu, do
sgdowych (w tym karnych) i innych rozstrzygnie¢ ktgrych Sp'o}ka ora.z |.nne podmloty., przy pomocy
organow panstwowych. ktérych Spétka realizuje Umowe majg dostep to:
3. Ustugobiorca moze by¢ w odniesieniu do Danych @) dane dotyczace U,S}UQOb'OR?X
osobowych wprowadzonych do Systemu: wprowadzone \.N.zakiad.ce ,,Prof!I kanc.elaru
w Panelu Administracyjnym, ktére stuzg do
(a) Administratorem danych lub/i identyfikacji ~ Ustugobiorcy oraz  do
. ) wystawiania faktur dotyczacych Optat;
(b) Podmiotem przetwarzajgcym.
. . (b) dane dotyczace Uzytkownikow,
4. W zwigzku z wprowadzeniem Danych osobowych

do Systemu, Ustugobiorca powierza te Dane
osobowe do przetwarzania Spoéice, bedacej w

wprowadzone w zaktadce ,Pracownicy
kancelarii” oraz ,Role pracownikow”,
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1.

12.

13.

stuzgce do nadania im dostepu do

Systemu;
(c) dane dotyczace czasu logowan i
korzystania z Systemu przez

Uzytkownikow.

Dane okreslone w zaktadce ,Wspotpraca”, opisane
w §5 ust. 4 Regulaminu sg jawne oraz dostepne dla
wszystkich Uzytkownikéw Systemu.

Spétka w ramach przetwarzania powierzonych
Danych osobowych przekazuje je do dalszego
przetwarzania  podmiotowi  udostepniajgcemu
powierzchnie serwerowg do obstugi Systemu,
stosujgcemu $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce odpowiedni stopien bezpieczenstwa
Danych osobowych, tj. Proacta Sp. z 0.0. Sp. k. z
siedzibg w Warszawie (ul. Srebrna 16, 00-810
Warszawa, KRS: 0000674851, NIP: 5242628437,
REGON: 141190178), na co Ustugobiorca wyraza
zgode. Jednoczes$nie Ustugobiorca wyraza zgode
na przekazywanie Danych osobowych do dalszego
przetwarzania takze innym podmiotom stosujgcym
opisane powyzej $rodki techniczne i organizacyjne.
Ww. podmioty nie beda miaty prawa ani mozliwosci
zapoznania sie z powierzonymi Danymi osobowymi
oraz innymi Danymi wprowadzonymi do Systemu, z
zastrzezeniem ust. 10 powyzej, a przetwarzanie
danych przez te podmioty bedzie polegato
wylgcznie na przechowywaniu, tworzeniu kopii
zapasowych oraz ich usuwaniu.

Spétka w ramach przetwarzania powierzonych
Danych osobowych moze dokonywac¢ innych niz
okreslone powyzej operacji na Danych osobowych,
jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa
krajowego lub unijnego. W takiej sytuacji Spotka
powiadomi Ustugobiorce przed rozpoczeciem
przetwarzania Danych osobowych, o ile bedzie to
dopuszczalne prawnie. W szczegdlnosci Spétka
powiadomi niezwtocznie Ustugobiorce (o ile bedzie
to dopuszczalne prawnie) o natozeniu na Spétke
obowigzku udostepnienia tych Danych organom
wiladzy  publicznej, w celu  umozliwienia
Ustugobiorcy podjecia stosownych czynnosci
majacych na celu zachowanie danych objetych
tajemnicg zawodowg lub objetych inng tajemnicg (w
tym tajemnica przedsiebiorstwa) w poufnosci.

Spoétka przetwarza powierzone dane, w tym w
szczegodlnosci Dane osobowe wprowadzone do
Systemu wytacznie w okresie:

(a) obowigzywania Umowy oraz przez okres
kolejnych 30 dni. Po tym okresie usuniete
zostang wszystkie Dane osobowe oraz
inne Dane wprowadzone do Systemu, a
takze wszystkie kopie zapasowe.

(b) do momentu usunigcia poszczegdinych
Danych z Systemu przez Ustugobiorce lub
Uzytkownika. Kopie zapasowe Danych
zostang usuniete po uptywie 30 dni od
momentu  usunigcia  Danych  przez
Ustugobiorce lub Uzytkownika.

14.

15.

16.

17.

18.

(c) w odniesieniu do wers;ji testowej Systemu:
przez okres testowy oraz przez okres 7
kolejnych dni, w przypadku nie zawarcia
Umowy. Po tym okresie usunigte zostang
wszystkie Dane osobowe i inne dane
wprowadzone do Systemu, a takze
wszystkie kopie zapasowe.

Jezeli Spoétka otrzyma jakiekolwiek zadania oséb,
ktérych dane (inne niz wymienione w ust. 10
powyzej) miatyby by¢ przetwarzane przez Spoéike,
Spoétka przekaze to zadanie niezwiocznie do
Ustugobiorcy, jezeli na podstawie tresci zadania
bedzie mozliwe zidentyfikowanie Ustugobiorcy
powierzajgcego Spétce te dane do przetwarzania
oraz poinformuje tg osobe o przekazaniu zgdania.
Ze wzgledu na brak dostepu Spéiki do tresci danych
przetwarzanych w Systemie, Ustugobiorca bedzie
wytgcznie odpowiedzialny za udzielenie odpowiedzi
na takie zadania.

Jezeli przepisy dotyczgce ochrony danych
osobowych nadajg Administratorowi lub
Podmiotowi przetwarzajgcemu dane prawo zadania
informaciji 0  spetianiu przez  Podmiot
przetwarzajgcy lub dalszy Podmiot przetwarzajgcy
obowigzkéw okreslonych przez te przepisy, prawo
przeprowadzania audytéw, w tym inspekgcji, Spotka
zapewni Ustugobiorcy bedacemu takg mozliwosé
oraz przyczyni sie do udzielenia odpowiednich
informacji oraz przeprowadzenia audytow.

W celu uzyskania informacji innych niz ujawnione w
Regulaminie lub w celu przeprowadzenia audytu, o
ktérym mowa w ust. 15 powyzej, Ustugobiorca
powinien zwréci¢ sie do Spotki korespondencyjnie
lub w formie wiadomosci email z odpowiednim
whnioskiem. Po otrzymaniu takiego wniosku, Spoétka
przesle Ustugobiorcy odpowiedni formularz do
wypetnienia, dotyczacy zakresu zgdan
Ustugobiorcy.

Po otrzymaniu poprawnie wypetnionego
formularza, o ktérym mowa w ust. 16 powyzej,
Spoétka uzgodni z Ustugobiorca odpowiednig date
rozpoczecia, czas trwania, date zakonczenia oraz
spos6b przekazania informacji lub warunki
przeprowadzenia audytu, w szczegdlnosci wymogi
Spotki w zakresie ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa. Z tytutu udzielenia informaciji oraz
przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w ust. 15
i nast., Spétka naliczy odpowiednig optate,
uwzgledniajgcg koszty administracyjne Spoiki,
naktad pracy zwigzany z tymi czynnosciami, a takze
utracone dochody. Przed udzieleniem informacji
oraz przystapieniem do audytu Spétka przedstawi
Ustugobiorcy do akceptacji plan i harmonogram
czynnos$ci wraz z wysokoscig naleznej optaty.

Audytorem lub podmiotem, ktéremu majg zostaé
udostepnione informacje nie moze by¢ podmiot
prowadzacy dziatalno$é konkurencyjng w stosunku
do Spotki, podmiot zalezny lub powigzany, a takze
ich pracownik lub wspétpracownik, bez wzgledu na
forme prawng wspétpracy badz zatrudnienia.
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19.

20.

21.

Udzielenie informacji lub audyt nie mogg dotyczyé¢
informacji lub dokumentéw dotyczacych innych
Ustugobiorcéow oraz mogg obejmowaé wytgcznie
sfere dotyczaca przetwarzania Danych osobowych
wprowadzonych do Konta danego Ustugobiorcy.
Spoétka moze uzalezni¢ przeprowadzenie audytu
lub udzielenie informacji od zawarcia umowy o
zachowanie poufnosci, zawierajgcej obowigzek
zaptaty kary umownej na rzecz Spotki,
odpowiedniej do wagi oraz zakresu
przekazywanych lub udostepnianych w ramach
audytu informaciji.

Ustugobiorca jest wytgcznie odpowiedzialny za
przestrzeganie  powszechnie  obowigzujgcych
przepis6w dotyczacych przetwarzania Danych
osobowych oraz zapewnienia ich bezpieczenstwa,
w szczegolnosci za wybor odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych przeznaczonych do
ich przetwarzania. Ustugobiorca ponosi wytgczng
odpowiedzialnos¢ za:

(a) ocene warunkéw opisanych w
Regulaminie, Instrukcji obstugi oraz ocene
Systemu pod katem zasad jego
funkcjonowania oraz tego, czy $rodki
bezpieczenstwa stosowane przez Spoétke
oraz zobowigzania Spotki  stanowig
wystarczajgce zabezpieczenia Danych w
Swietle obowigzujgcych przepiséw prawa,
przy uwzglednieniu charakteru
wprowadzanych Danych i ich zakresu;

(b) wiasciwe korzystanie z Sytemu oraz
zabezpieczen Systemu w celu zapewnienia
odpowiedniego bezpieczenstwa Danych
wprowadzonych do Systemu;

(c) wiasciwe zabezpieczenie logindw i haset
oraz innych informacji zapewniajgcych
dostep do Systemu;

(d) zachowanie i zabezpieczenie  kopii
wprowadzanych do Systemu Danych we
wiasnym zakresie, na wypadek awarii lub
prac konserwacyjnych dotyczacych
Systemu.

Zastrzezenie powyzsze nie ma wplywu na
odpowiedzialno$¢ Spotki wynikajgca z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz okreslong w pozostatych postanowieniach
niniejszego Regulaminu, w szczegodlnosci w §11.

W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce zasad
przetwarzania Danych osobowych oraz
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub przepiséow
prawa, Ustugobiorca bedzie zobowigzany do
naprawienia szkody poniesionej przez Spoéike,
zwolni Spotke z odpowiedzialnosci (w tym
wszelkich roszczen zgtoszonych przez osoby
trzecie), a takze zwrdci Spotce wszelkie wydatki
poniesione na celowg obrone praw Spoétki. W
przypadku wszczecia postepowania sgdowego,
Ustugobiorca wezmie w nim udziat, na pierwsze
zgdanie Spotki.

22. Ustugobiorca obowigzany jest poinformowaé
Uzytkownikéw Systemu, ktérym nadawany jest
dostep o zasadach dotyczacych przetwarzania
Danych osobowych opisanych powyzej w §7 i §8.
Za ich dziatania i zaniechania Ustugobiorca ponosi
petng odpowiedzialno$¢, jak za dziatania i
zaniechania wiasne.

§ 9 OPLATY

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do terminowego
uiszczenia Optaty wynikajacej z zawartej Umowy.

2. W przypadku Umowy z miesiecznym okresem
rozliczeniowym Optata uiszczana jest miesigcznie z
gory:

(a) za pierwszy okres rozliczeniowy - w
terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy.
Opfata za pierwszy okres rozliczeniowy
zostanie naliczona proporcjonalnie do
okresu obowigzywania Umowy w danym
miesigcu kalendarzowym (w wysokosci
odpowiadajgcej stosunkowi liczby dni
obowigzywania Umowy w danym miesigcu
kalendarzowym do liczby dni danego
miesigca kalendarzowego).

(b) za kazdy kolejny okres rozliczeniowy — w
terminie do 10 dnia kazdego miesigca
kalendarzowego.

3. W przypadku Umowy z rocznym okresem
rozliczeniowym, Optata uiszczana jest za kazdy
okres rozliczeniowy rocznie z goéry, w terminie 10
dni od dnia rozpoczecia biegu okresu
rozliczeniowego.

4. Zmiana Umowy poprzez jej rozszerzenie w postaci:
(a) wykupienia dostepéw dla wigkszej ilosci

Uzytkownikow, umozliwiajgcych
korzystanie z Systemu przez wiekszg liczbe
Uzytkownikbw z momentem dokonania
zmiany;

(b) wykupienia rozszerzonej wersji Systemu,
umozliwiajgcego korzystanie z
rozszerzonej wersji Systemu z momentem
dokonania zmiany;

skutkowa¢ bedzie naliczaniem wyzszej Optaty juz

od momentu dokonania zmiany.

5. W przypadku rozszerzenia, o ktérym mowa w ust. 4
powyzej:

(a) dla Umowy 2z miesiecznym okresem
rozliczeniowym, wyzsza Optata naliczana
bedzie stosownie do postanowien ust. 2
powyzej;

(b) dla  Umowy z rocznym okresem
rozliczeniowym, dodatkowa wyzsza Optata
naliczana bedzie proporcjonalnie od dnia,
w ktérym nastgpito rozszerzenie.

6. Zmiana Umowy poprzez zmniejszenie liczby

dostepow dla Uzytkownikéw, ograniczajgca liczbe
dostepéw z momentem dokonania zmiany,
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10.

1.

12.

13.

pozostaje bez wplywu na wysoko$¢ oplaty za
rozpoczety okres rozliczeniowy. Zmiana taka
skutkowa¢ bedzie naliczaniem nizszej Optaty w
kolejnym okresie rozliczeniowym.

Wszelkie zmiany Cennika oraz wysokosci Optat
dokonane w trakcie obowigzywania Umowy, majg
automatyczne zastosowanie do zawartych Umoéw
od kolejnego okresu rozliczeniowego (rocznego lub

(b) nieuzupetnienia informacji identyfikujacych
Ustugobiorce, o ktérych mowa w §2 ust. 9
Regulaminu, uniemozliwiajgcego
wystawienie Faktury,

Spétka uprawniona jest do:

(i) wstrzymania $wiadczenia ustug
opisanych w Umowie lub

miesigcznego). O zmianach Cennika oraz (i) wstrzymania dostepu do Systemu
wysokosci Optat Ustugobiorca zostanie lub

poinformowany (za posrednictwem Systemu lub w

drodze korespondencji email skierowanej na adres (i) rozwigzania Umowy z przyczyn

podany przez Osobe zarzgdzajgca Ustugobiorcy), z
14-dniowym wyprzedzeniem.

W  przypadku zmiany Umowy w ftrakcie jej
obowigzywania, zmiany wersji Systemu lub zmian
liczby dostepéw, Optaty naliczane bedg wedtug
Cennika obowigzujgcego w chwili dokonania
zmiany Umowy.

Opfata obejmuje wynagrodzenie Spotki z tytutu:
korzystania z wybranej wersji Systemu, w zakresie
wykupionych dostepéw dla wybranej liczby
Uzytkownikéw, udzielenia licencji na korzystanie z
Systemu oraz innych ustug $wiadczonych, z
zastrzezeniem ustug, dla ktérych wyraznie
zastrzezono naliczanie dodatkowych optat.

Ustugobiorca niniejszym upowaznia Spétke do
wystawiania faktur bez podpisu Ustugobiorcy oraz
wyraza zgode na doreczanie mu faktur drogag
elektroniczng. Faktury doreczane bedg na adres
email Osoby zarzadzajgcej Ustugobiorcy:

14.

lezgcych po stronie Ustugobiorcy,

po uprzednim powiadomieniu Ustugobiorcy za
posrednictwem Systemu lub za posrednictwem
wiadomos$ci email wystanej na adres Osoby
zarzadzajgcej Ustugobiorcy oraz wyznaczeniem
dodatkowego 7-dniowego terminu na dokonanie
czynnosci, o ktérych mowa w lit. (a) i/lub (b)
powyze;j.

Jako nieuiszczenie Optaty w wysokosci okreslone;j
w Umowie, o ktérym mowa w ust. 13 lit. (a) powyzej,
uprawniajgce  Spdtke do podjecia dziatan
okreslonych w ust. 13 pkt. (i), (ii) i (iii) powyzej
uznaje sie takze uiszczenie Opfaty jedynie w czesci
(np. uiszczenie Optaty za dostep dla 1 Uzytkownika
sposréd  wykupionych  dostepéw dla  kilku
Uzytkownikow).

§ 10 ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Ustugobiorca niniejszym akceptuje, ze System
udostepniony jest w formacie ,as is” — ,w stanie

(a) za  pierwszy okres  rozliczeniowy takim, jakim sie znajduje”.
(m|e3|eczqy lub rocz_ny) ~ W terminie 7 dni 2. Ustugobiorcy oraz innym Uzytkownikom nie jest
od zawarcia Umowy; udzielana jakakolwiek gwarancja dotyczgca
(b) za kazdy kolejny okres rozliczeniowy dziatania Systemu, prawidlowego dziatania z
(miesigczny lub roczny) — do 7 dnia okreslonym  sprzetem  komputerowym  lub
kazdego kolejnego miesigca oprogramowaniem, a takze jego przydatnosci do
kalendarzowego (przy miesigcznym celéw zamierzonych przez Ustugobiorce Ilub
okresie rozliczeniowym) lub do 7 dnia od Uzytkownikéw. Nie jest udzielana takze jakakolwiek
dnia rozpoczecia biegu kolejnego okresu gwarancja na dziatanie Systemu oraz ze rezultaty
rozliczeniowego (przy rocznym okresie korzystania z niego bedg pozbawione zakt6cen lub
rozliczeniowym). btedéw. Wszelkie oswiadczenia  dotyczgce
Systemu majg wytacznie charakter informacyjny.
Ptatnosci nalezy dokonywa¢ na rachunek
wskazany kazdorazowo na fakturze. Za termin 3. Odpowiedzialnos¢  z  tytutu  rekojmi  ulega
uiszczenia Optaty poczytuje sie uznanie rachunku wylgczeniu na podst. art. 558 § 1 Kodeksu
bankowego Spotki. cywilnego.
Niekorzystanie z Systemu w catosci, w czesci lub w 4. Wszelkie ryzyko i odpowiedzialno$¢ zwigzane z
pewnym okresie czasu objetym Umowg nie korzystaniem z Systemu ponosi Ustugobiorca.
uprawnia do odmowy uiszczenia Oplaty czy tez jej Spotka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
obnizenia lub zwrotu. Dotyczy to takze sytuacji, w szkody majatkowe (w tym utracone dochody) i
ktdrej Ustugobiorca lub inni Uzytkownicy nie byli niemajagtkowe poniesione przez Ustugobiorce,
zdolni do korzystania z Systemu z przyczyn innych Uzytkownikéw lub osoby trzecie, wynikajgce
niezaleznych od Spotki. z korzystania lub niemoznosci korzystania z
Systemu (z zastrzezeniem postanowien ust. 6
W przypadku: ponizej), a takze za utracone przez Ustugobiorce
(a)  opoznienia lub zwloki w uiszczaniu Oplat w lub innych Uzytkownikéw Dane.
terminach i w wysokosci okreslonych w 5. Ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w
Umowie, niniejszym Regulaminie znajdujg kazdorazowo

zastosowanie w najszerszym, maksymalnym
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zakresie dozwolonym prawnie. Bedg dotyczy¢
wszelkich mozliwych podstaw odpowiedzialnosci i
szkod, niezaleznie od sposobu ich powstania.

§ 12 ZMIANA UMOWY, ZMIANA REGULAMINU

1.

Umowa moze zostaé zmieniona  przez
Ustugobiorce za posrednictwem Systemu, w

6. Powyzsze postanowienia nie wylgczajg, nie Panelu Administracyjnym Konta Ustugobiorcy.
ograniczajg lub nie zmieniajg regulacji, jakie . . i . .
wynikaja z mocy prawa i ktére nie mogg zosta¢ 2. Ustugobiorca moze dokona¢ nastepujacych zmian:
wytgczone, ograniczone lub zmodyfikowane wolg (a) dokona¢  zmiany  (zwiekszenia  Iub
Stron (w szczegdlnosci art. 473 § 2 Kodeksu zmniejszenia) liczby Uzytkownikow
cywilnego). Jednakze, w sytuacji niemoznosci posiadajacych dostep do Systemu;
wytgczenia odpowiedzialnos$ci zgodnie z ust. 4 i 5
powyiej, we wszelkich przypadkach prawnie (b) dokonac Zmiany okresu rOZIiCZeniOWegO;
dopus.zczalny.ch, ) oFipOW|edZ|aInosc S.po’fk.| (c) dokona¢ zmiany wersji Systemu z wersji
ogramczon? J.es't jedynie d'o:. szkody rze.czyW|steJ, standardowej na wersje rozszerzona.
do wysokosci réwnowartosci Optaty za jeden rok
korzystania z wersji standardowej Systemu dla Zmiana wersji rozszerzonej Systemu na wersje
jednego Uzytkownika, obliczonej wedtug Cennika standardowg jest niemozliwa.
obowigzujgcego w dacie zawarcia Umowy. . .

3. Zmiany do Umowy odnosza skutek od rozpoczecia

7. Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci biegu kolejnego okresu rozliczeniowego, z tym
okre$lone w niniejszym Regulaminie obowigzujg zastrzezeniem, ze:
zaréwno podczas obowigzywania Umowy, jak i po . . .
zakonczeniu jej obowigzywania, niezaleznie od (@ w przypadku  zwigkszenia  liczby
sposobu jej wypowiedzenia, rozwigzania czy Uzytkownikéw, dostep dia n'_Ch zpstanle
wygasniecia. nagany z momentem dokonania zmlany za

posrednictwem  Systemu. Zmiana ta

8. Wszelkie wytaczenia dotyczace odpowiedzialnosci spowoduje naliczanie wyzszej Optaty od
Spotki wzgledem Ustugobiorcy znajdujg momentu dokonania zmiany Umowy,
zastosowanie w odniesieniu do odpowiedzialnosci zgodnie z §9 ust. 5 Regulaminu;

Spotki wzgledem innych Uzytkownikéw. o . .
(b) w przypadku zmniejszenia liczby

9. Wszelkie postanowienia dotyczace Uzytkownikéw, dostep dla okreslonych
odpowiedzialnosci Ustugobiorcy znajdujg przez Ustugobiorce Uzytkownikéw zostanie
zastosowanie w odniesieniu do dziatan i zaniechan wytgczony z momentem dokonania zmiany
innych Uzytkownikéw. Ustugobiorca ponosi petng Umowy za posrednictwem Systemu.
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania innych Zmiana ta pozostaje bez wptywu na
Uzytkownikéw tak, jak za dziatania i zaniechania wysokos$¢ Optaty w rozpoczetym okresie
wiasne. rozliczeniowym i spowoduje jej obnizenie w

kolejnym okresie rozliczeniowym, zgodnie

§ 11 REKLAMACJE z §9 ust. 6 Regulaminu;

1. Wszelkie r’ekla'mtacje dotyczace ninie!szgj Umowy, ©) w przypadku zmiany wersji Systemu z
w szczeqolnosm dotyczqce. ustug sw.ladczonycr) wersji standardowej na wersje
przez Spgtke drggq elelftr.onlczna .nalezy zglaszaé rozszerzong, dostep do rozszerzonej wersji
w .formle wiadomosci  email na adres: zostanie nadany z momentem dokonania
admin@Iobster.pl zmiany Umowy za  posrednictwem

2. Ustugobiorca oraz inni Uzytkownicy zobowigzani sg Systemu. Zmiana ta spowoduje naliczanie
do niezwlocznego zgtaszania Spolce wszelkich wyzszej Optaty od momentu dokonania
nieprawidlowosci  dotyczacych  funkcjonowania zmiany, zgodnie z §9 ust. 5 Regulaminu.
System'u w'ra}z z ich o.plsem,. zaW|eraqu.cym w 4. W przypadku zmiany danych identyfikacyjnych
szczegolnoscll na§tepu1a’cg informacje: .opls Ustugobiorcy (w szczegdlnosci nazwy, danych
charakteru nlepraw!d’fowosu, qane Ustugobiorcy adresowych, numeréw NIP, REGON, KRS)
o.raz ) Uzyt’kgwnlka, ktérego dotyczg Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego
n!epraw!d’fowo?c!, ”moment‘ wystapienia uaktualnienia  tych  informacji w  Panelu
n!epraw!d+0wo§c!, trelzsg komunikatu doty(.:zacego Administracyjnym Systemu. Zmiany te odnosza
nieprawidiowosci wyswietlanego w Systemie. skutek z momentem wprowadzenia ich od Systemu.

3. W toku rquatr;./vlvam'ef Reklamacji, SF,’O*ka 5. Zmiana Umowy moze zostaé dokonana réwniez
zastrzega sobie mozliwos$¢ kontaktu z Ustugobiorcg . .

; ) . 1 ; 1 - przez Spoétke poprzez:
lub innymi Uzytkownikami za posrednictwem
wiadomos$ci email lub telefonicznego, w (a) zmiane Regulaminu;
szczegodlnosci w celu uzyskania dalszych informacji . .
niezbednych do rozpatrzenia Reklamacji. () zmiang Cennika.
6. O zmianach Regulaminu lub Cennika Ustugobiorca

zostanie poinformowany (za posrednictwem
Systemu lub w drodze korespondencji email
skierowanej na adres podany przez Osobe

13

Lobster Sp. z o0.0.
ul. Tomasza Zana 11la
20-601 Lublin




zarzadzajgcg  Ustugobiorcy) z  14-dniowym
wyprzedzeniem wraz z podaniem daty wejscia
zycie zmian. Aktualna wersja Regulaminu oraz
Cennika zostanie rowniez opublikowana na Stronie
internetowe;.

Zmiany Regulaminu i Cennika wchodzg w zycie z
dniem okreslonym przez Spétke oraz znajdujg
zastosowanie do zawartych Umoéw z momentem
rozpoczecia biegu kolejnego okresu
rozliczeniowego (z zastrzezeniem postanowien ust.
8 i 9 ponizej), chyba ze Ustugobiorca wczesniej
wypowie Umowe.

Zmiany danych identyfikacyjnych dotyczacych
Spoiki, a takze zmiany nie powodujgce zwiekszenia
obowigzkéw Ustugobiorcy lub nie powodujace
zmniejszenia zobowigzan  Spotki  wzgledem
Ustugobiorcy moga wejs¢ w zycie z momentem
okreslonym przez Spéike, takze w trakcie biegu
rozpoczetego okresu rozliczeniowego.

W przypadku koniecznosci natychmiastowego
wprowadzenia zmian innych niz w ust. 8, w
szczegodlnosci, jezeli bedzie to konieczne ze
wzgledu na zmiany przepisow powszechnie
obowigzujacych lub jezeli bedzie to uzasadnione
przyczynami technicznymi zwigzanymi z
zapewnieniem prawidlowego i bezpiecznego
funkcjonowania Systemu, zmiany te mogg wejs¢ w
zycie z momentem okreslonym przez Spétke, takze
w trakcie biegu rozpoczetego okresu
rozliczeniowego. W takiej sytuacji Ustugobiorca
uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa
do zwrotu czesci Optaty za okres po rozwigzaniu
Umowy.

§ 13 ROZWIAZANIE UMOWY

1.

Rozwigzanie Umowy przez  Ustugobiorce
(wypowiedzenie jej lub odstgpienie od niej) mogag
nastgpi¢ wylgcznie w przypadkach okreslonych w
Regulaminie.

Ustugobiorca moze rozwigza¢é Umowe za
posrednictwem Systemu:

(a) w przypadku Umowy 2z miesigcznym
okresem rozliczeniowym — z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesiecznego okresu
rozliczeniowego;

(b) w przypadku Umowy z rocznym okresem
rozliczeniowym — ze skutkiem na koniec
biezacego rocznego okresu

rozliczeniowego.

Spdétka ma prawo rozwigza¢ Umowe za 3-
miesiecznym okresem wypowiedzenia, z
zachowaniem prawa do zwrotu czesci Optaty za
okres po rozwigzaniu Umowy, w szczegolnosci w
nastepujacych przypadkach:

(a) zaprzestania $wiadczenia ustugi przez
Spoéike z jakiejkolwiek przyczyny;

(b) koniecznosci zmiany lub rozwigzania
umowy z Podmiotem przetwarzajgcym z
jakiejkolwiek przyczyny;

(c) zmian prawnych majacych wplyw na
Swiadczenie ustugi przez Spoétke lub
Podmiot przetwarzajacy;

(d) sprzedazy czesci lub catosci
przedsiebiorstwa Spoiki.

Spoétka ma prawo rozwigzaé Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadkach okreslonych w
innych postanowieniach Regulaminu oraz w
sytuaciji, gdy:

(a) Ustugobiorca lub inni Uzytkownicy naruszg
w sposob razgcy postanowienia Umowy;

(b) Ustugobiorca lub inni Uzytkownicy bedg
korzysta¢ z Systemu w sposob niegodny z
Regulaminem, Umowa, Instrukcjg obstugi
badz innymi wskazoéwkami lub
komunikatami Spotki;

(c) Ustugobiorca lub inni Uzytkownicy bedg
podejmowac dziatania w celu destabilizac;ji
pracy Systemu, jego poufnosci Ilub
integralnosci;

(d) Ustugobiorca lub inni Uzytkownicy naruszg
zasady ochrony Danych osobowych, w
szczegdblnosci ich dziatania naruszajg
oswiadczenia Ustugobiorcy zawarte w §8
Regulaminu;

(e) Ustugobiorca lub inni Uzytkownicy naruszg
warunki  Licencji  okreslone w §6
Regulaminu lub w inny sposéb naruszg
prawa autorskie do Systemu, w
szczegolnosci, jezeli Ustugobiorca udzieli
Licencji, sublicencji do Systemu badz
udostepni System osobom
nieuprawnionych do korzystania z niego;

bez koniecznosci uprzedniego wzywania do
zaprzestania lub usuniecia ww. naruszen.

Spétka ma prawo rozwigza¢ Umowe z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia
w sytuacji, w ktérej powiadomi Ustugobiorce o
zamiarze zmiany podmiotu, ktéremu przekazano
Dane osobowe do dalszego przetwarzania lub
zamiarze powierzenia tych danych innym
podmiotom, zgodnie z §8 ust. 11 Regulaminu, a
Ustugobiorca wyrazi sprzeciw wobec takich zmian.

Spoétka uprawniona jest takze do rozwigzania
Umowy w innych przypadkach okreslonych w
Regulaminie, w szczegolnosci w przypadku
opoznienia Ustugobiorcy w uiszczeniu Optaty,
zgodnie z procedurg okreslong w §9 ust. 13
Regulaminu.

Postanowienia niniejszego §, w szczegélnosci te
dotyczace zaprzestania $wiadczenia przez Spoétke
ustug w trybie natychmiastowym stosuje sie
odpowiednio do korzystania z Systemu w okresie
testowym.
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§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

10.

1.

Umowa, w zakres ktérej wchodzi niniejszy
Regulamin stanowi  jednoczesnie umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o
ktérej mowa w art. 28 RODO.

Okreslone w Regulaminie oswiadczenia kierowane
przez  Spotke  do Ustugobiorcy, Osoby
zarzadzajgce;j Ustugobiorcy lub innych
Uzytkownikéw w postaci elektronicznej uznaje sie
za zfozone:

(a) w przypadku wiadomosci email: z
momentem wprowadzenia ich do systemu
komunikac;ji elektronicznej;

(b) w przypadku komunikatow wyswietlanych w
Systemie: z momentem wprowadzenia ich
do Systemu.

Okreslone w Regulaminie o$wiadczenia kierowane
przez Spétke moga by¢ takze skiadane
korespondencyjnie.

Spoétka, w zwigzku z realizacja Umowy, moze
kontaktowa¢ sie z  Ustugobiorcg, Osobg
zarzadzajgca Ustugobiorcy lub innymi
Uzytkownikami takze za pomoca: udostepnionych
numerow telefonéw lub korespondencyjnie.

Brak zawiadomienia Spoétki o zmianie danych
kontaktowych powoduje, iz os$wiadczenia woli
skierowane z uzyciem uprzednio udostepnionych
danych uznaje sie za skutecznie ztozone.

Ustugobiorca ma  obowigzek  niezwiocznie
poinformowa¢ Spoétke w przypadku utraty statusu
przedsiebiorcy.

Spoétka uprawniona jest do zlecenia realizacji
Umowy lub jej czesci podmiotom zewnetrznym, z
zastrzezeniem postanowien §8 ust. 11.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia
praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na
osobe trzecia bez uprzedniej zgody Spotki
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Umowa oraz postanowienia Regulaminu, a takze
wszelkie stosunki Stron zwigzane z Umowag
podlegajg prawu polskiemu.

Ewentualne spory zwigzane z realizacjg Umodw
rozstrzygane beda przez sad wiasciwy miejscowo
dla siedziby Spotki.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 lipca 2019
roku.
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